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GH
ＧＨ

事業
じぎょう

 利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

 

利用者
りようしゃ

に対
たい

し提
てい

供
きょう

するG H
じいえいち

事業
じぎょう

について、次
つぎ

のとおり契約
けいやく

します。 

 

（契約
けいやく

の目的
もくてき

） 

第１条
だいじょう

 この契約
けいやく

は、障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

（平成
へいせい

25年
ねん

3月
がつ

31日
にち

まで）・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

（平成
へいせい

25年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から）等
とう

の関係
かんけい

法令
ほうれい

の理念
り ね ん

に則
のっと

り、ご利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を促進
そくしん

するために、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づきご

利用者
りようしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

なサービスを適切
てきせつ

に行
おこな

うことを定
さだ

めます。 

 

（契約
けいやく

期間
き か ん

） 

第
だい

２ 条
じょう

 この契約
けいやく

の期間
き か ん

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  

日
にち

までとします。（体験
たいけん

入居
にゅうきょ

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は、令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

から

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

までとします。）但
ただ

し、この契約
けいやく

の期間
き か ん

終 了
しゅうりょう

までに

双方
そうほう

から異議
い ぎ

の申
もう

し出
で

が無
な

いときは自動
じ ど う

更新
こうしん

とします。  尚
なお

、自動的
じどうてき

に更新
こうしん

を

する場合
ば あ い

において、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

し更新
こうしん

の意思
い し

を確認
かくにん

し、必要
ひつよう

事項
じ こ う

を「契約
けいやく

変更
へんこう

・更新
こうしん

合意書
ごういしょ

」の該当欄
がいとうらん

に記載
き さ い

のうえ、記名
き め い

押印
おういん

し、契約書
けいやくしょ

末尾
ま つ び

に

添
てん

付
ぷ

します。 
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（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

） 

第
だい

３ 条
じょう

 サ
さ

ー ビス
び す

管理責任者
かんりせきにんしゃ

は ご 利用者
りようしゃ

の 置
お

か れ て い る 環境及
かんきょうおよ

び

日常生活全般
にちじょうせいかつぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を通
つう

じてご利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や

課題
か だ い

を明
あき

らかにし適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

の把握
は あ く

に基
もと

づき個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

 ２ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の内容
ないよう

についてご利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

に対
たい

し説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

によ

り同意
ど う い

を求
もと

めます。 

 ３ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成後
さくせいご

、６ヶ月
か げ つ

に１回
かい

以上
いじょう

定期的
ていきてき

に個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行
おこな

い必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。変更
へんこう

について

はご利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

に説明
せつめい

をし、文書
ぶんしょ

により同意
ど う い

を求
もと

めます。 

 

（サービス
さ ー び す

内容
ないよう

） 

第
だい

４条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づいて、「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されて

いるサービス
さ ー び す

内容
ないよう

を提供
ていきょう

します。尚
なお

、個別
こ べ つ

の契約
けいやく

内容
ないよう

については別紙
べ っ し

の通
とお

り

契約
けいやく

をします。 

 ２ サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

は、事業所
じぎょうしょ

の世話人
せ わ に ん

、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
とう

の従事者
じゅうじしゃ

が当
あ

たります。 

 ３ サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たってはご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ自立
じ り つ

の支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

に資
し

するよう、適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

を持
も

って行
おこな

います。 

 ４ ご利用者
りようしゃ

の意思
い し

と人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つ ね

ご利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って、サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 
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（利用
り よ う

料金
りょうきん

） 

第
だい

５条
じょう

 ご利用者
りようしゃ

は、「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されている介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

。但し
た だ

軽減
けいげん

等
など

の適用
てきよう

あり。）の所定
しょてい

のご利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

説明書
せつめいしょ

にも記載
き さ い

）を支払
し は ら

います。

ただし、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

等
とう

については、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が市町村
しちょうそん

から代理
だ い り

受領
じゅりょう

をした場合
ば あ い

は、ご利用者
りようしゃ

は直接
ちょくせつ

支払う
し は ら う

必要
ひつよう

はありません。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の

家賃
や ち ん

、光
こう

熱水費
ねつすいひ

、食費
しょくひ

等
とう

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の通
とお

り料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

 ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

に当
あ

たって、あらかじめご利用者
りようしゃ

に対
たい

しサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及び
お よ び

料金
りょうきん

について説明
せつめい

を行
おこな

い、ご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

（利用料
りようりょう

の支払
し は ら

い方法
ほうほう

） 

第
だい

６条
じょう

 ご利用者
りようしゃ

は前
ぜん

５条
じょう

に定
さだ

める利用
り よ う

料金
りょうきん

を月
つき

ごとに支払
し は ら

います。 

 ２ 事業所
じぎょうしょ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

合計
ごうけい

額
がく

の請求書
せいきゅうしょ

を翌月
よくげつ

１5日
にち

までに送
そう

付
ふ

します。 

 ３ ご利用者
りようしゃ

は、当月
とうげつ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

の合計
ごうけい

金額
きんがく

を、翌月
よくげつ

２5日
にち

までに支払
し は ら

います。 

 ４ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

から利用
り よ う

料金
りょうきん

の支払
し は ら

いを受
う

けた時
とき

は、ご利用者
りようしゃ

に

領 収 書
りゅうしゅうしょ

を発行
はっこう

します。ただし、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

の場合
ば あ い

は、振込書
ふりこみしょ

を領 収 書
りょうしゅうしょ

とみな

しますが、必要
ひつよう

に応
おう

じて領 収 書
りょうしゅうしょ

も発行
はっこう

します。 
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（他
た

のサービス
さ ー び す

提供者
ていきょうしゃ

との連携
れんけい

） 

第７条 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

し、市町村
しちょうそん

等
とう

の外
ほか

、障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

の増進
ぞうしん

を目的
もくてき

とする事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

、その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する者
もの

との連携
れんけい

に努
つと

めます。 

（説明
せつめい

義務
ぎ む

） 

第
だい

８条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、契約
けいやく

に基
もと

づく内容
ないよう

について、ご利用者
りようしゃ

の質問
しつもん

等
とう

に対
たい

して適切
てきせつ

に説明
せつめい

しなければなりません。 

 

（相談
そうだん

及び
お よ

援助
えんじょ

） 

第
だい

９条
じょう

 ご利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

やご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を

把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

（健康
けんこう

管理
か ん り

） 

第
だい

１０条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、常
つね

にご利用者
りようしゃ

の健康
けんこう

の状 況
じょうきょう

に注意
ちゅうい

するとともに、健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な措置
そ ち

を講
こう

じます 

 ２ 事業所
じぎょうしょ

は、常
つね

にご利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

との連携
れんけい

を図
はか

ると共
とも

に、医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を通
つう

じて健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 
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（安全
あんぜん

配慮
はいりょ

義務
ぎ む

） 

第
だい

１１条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に当
あ

たって、ご利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

に配慮
はいりょ

するとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

及び
お よ

衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

に必要
ひつよう

な具体的
ぐたいてき

な計画
けいかく

、連絡
れんらく

体勢
たいせい

を講
こう

じています。 

（緊急
きんきゅう

時
じ

の援助
えんじょ

） 

第
だい

１２条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、その他
た

必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

はご利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。 

 ２ 前項
ぜんこう

のほか、入 居 中
にゅうきょちゅう

にご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状態
じょうたい

が変化
へ ん か

した場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が指定
し て い

する者
もの

に連絡
れんらく

します。 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

） 

第
だい

１３条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

のご利用者
りようしゃ

等
とう

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

する

ため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

いて、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
た

ご利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行
おこな

いません。 

（虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

） 

第
だい

１４条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

に身体的
しんたいてき

、精神的
せいしんてき

苦痛
く つ う

等
とう

の虐待
ぎゃくたい

を防止
ぼ う し

するため、

責任者
せきにんしゃ

を設置
せ っ ち

し、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

担当者
たんとうしゃ

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

啓発
けいはつ

のための定期的
ていきてき

研修
けんしゅう

を

実施
じ っ し

します。 
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（秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

） 

第
だい

１５条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、業務上
ぎょうむじょう

知り得
し え

たご利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

しま

す。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の職員
しょくいん

であった者
もの

について、業務上
ぎょうむじょう

知り得
し え

たご利用者
りようしゃ

やその家族
か ぞ く

等
とう

の秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

させるため、職員
しょくいん

でなくなった後
あと

においても、これらの秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

すべき旨
むね

を、職員
しょくいん

との雇用
こ よ う

契約
けいやく

の内容
ないよう

としています。 

 ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に対
たい

し、ご利用者
りようしゃ

に関
かん

する

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

によりご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

ます。 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

） 

第
だい

１６条
じょう

 ご利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が提供
ていきょう

したサービス
さ ー び す

に関
かん

して苦情
くじょう

がある場合
ば あ い

は、いつでも「重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」に記載
き さ い

されている苦情
くじょう

相談
そうだん

担当
たんとう

窓口
まどぐち

及
およ

び運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

等
とう

に苦情
くじょう

を申
もう

し立
た

てることができます。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、苦情
くじょう

が申
もう

し立
た

てられた時
とき

は速
すみ

やかに事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

し、その

結果
け っ か

、改善
かいぜん

の必要性
ひつようせい

の有無
う む

及
およ

びその方法
ほうほう

について、ご利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

に文書
ぶんしょ

で報告
ほうこく

します。 

 ３ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

が苦情
くじょう

申
もう

し立
た

てをした場合
ば あ い

にこれを理由
り ゆ う

としてご利用者
りようしゃ

に対
たい

し、一切
いっさい

の差別
さ べ つ

待遇
たいぐう

をしません。 
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（契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

） 

第
だい

１７条
じょう

 ご利用者
りようしゃ

は、G H
じいえいち

事業
じぎょう

の利用
り よ う

の契約
けいやく

を終 了
しゅうりょう

する場合
ば あ い

は３０日間
にちかん

の

予告
よ こ く

期間
き か ん

をおいて文書
ぶんしょ

で事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

することによりこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

するこ

とができます。また、事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

担当
たんとう

職員
しょくいん

が以下
い か

の事項
じ こ う

に

該当
がいとう

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

には、ご利用者
りようしゃ

はただちに契約
けいやく

を解除
かいじょ

することがで

きます。 

 （１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

若
も

しくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく契約
けいやく

に定
さだ

める障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を実施
じ っ し

しない場合
ば あ い

。 

 （２）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

（守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

）に違反
い は ん

した場合
ば あ い

。 

 （３）事
じ

業者
ぎょうしゃ

が社会
しゃかい

通念
つうねん

に逸脱
いつだつ

する行為
こ う い

を行
おこな

った場合
ば あ い

。 

 （４）他
た

のご利用者
りようしゃ

がご利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷
きず

つける、または傷
きず

つける恐
おそ

れがある場合
ば あ い

において事
じ

業者
ぎょうしゃ

が適切
てきせつ

な対応
たいおう

をとらない場合
ば あ い

。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、やむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

には、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

し、３０日間
にちかん

の予告
よ こ く

期間
き か ん

を置
お

いて理由
り ゆ う

を示
しめ

した文書
ぶんしょ

で通知
つ う ち

することによりこの契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。但
ただ

しご利用者
りようしゃ

が以下
い か

の事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

する場合
ば あ い

には、ただち

に契約
けいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

 （１）ご利用者
りようしゃ

が事業所
じぎょうしょ

に支払
し は ら

うサービス
さ ー び す

の利用
り よ う

料金
りょうきん

を３ヵ月
か げ つ

以上
いじょう

滞納
たいのう

し期間
き か ん

を定
さだ

め再三
さいさん

催告
さいこく

したにもかかわらず、１０日間
か か ん

以内
い な い

に支払
し は ら

わない場合
ば あ い

。 
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（２）ご利用者
りようしゃ

が、故意
こ い

又
また

は重大
じゅうだい

な過失
か し つ

により事業者
じぎょうしゃ

もしくはサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

に生命
せいめい

・身体
しんたい

・財物
ざいぶつ

・信用
しんよう

を傷
きず

つけることなどによって、契約
けいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じじょう

を生
しょう

じさせ、その状 況
じょうきょう

の改善
かいぜん

が見込
み こ

めない場合
ば あ い

。 

 （３）ご利用者
りようしゃ

がこの契約
けいやく

を継続
けいぞく

し難
がた

いほどの背信
はいしん

行為
こ う い

を行
おこな

ったと認
みと

めたとき。 

（４）天災
てんさい

、災害
さいがい

、やむを得
え

ない理由
り ゆ う

により施設
し せ つ

を利用
り よ う

させることができない場合
ば あ い

 

 （５）ご利用者
りようしゃ

が連続
れんぞく

して３ヶ月
か げ つ

を超
こ

えて医療
いりょう

機関
き か ん

に入院
にゅういん

すると確実
かくじつ

に見込
み こ

ま

れる場合
ば あ い

または現
げん

に連続
れんぞく

して３ヶ月
か げ つ

を超
こ

えて入院
にゅういん

した場合
ば あ い

。 

 （６）ご利用者
りようしゃ

が死亡
し ぼ う

した場合
ば あ い

。 

  

（原状回復
げんじょうかいふく

の義務
ぎ む

） 

第
だい

１８条
じょう

 ご利用者
ご り よ う し ゃ

は、自己
じ こ

の責め
せ め

により施設
し せ つ

・設備
せ つ び

または居室
きょしつ

を破損
は そ ん

、汚損
お そ ん

、

または減失
げんしつ

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

の承諾
しょうだく

を得ず
え ず

に居室
きょしつ

の現状
げんじょう

を

変
へん

更し
こ う し

、もしくは工作
こうさく

を加えた
く わ え た

場合
ば あ い

には、入居者
にゅうきょしゃ

の費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

により

現
げん

状
じょう

を回復
かいふく

のため事
じ

業者
ぎょうしゃ

が定める
さ だ め る

金額
きんがく

を支払う
し は ら う

ものとします。 

 

（損害
そんがい

賠償
ばいしょう

） 

第
だい

１9 条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

によって事故
じ こ

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、関係
かんけい

市町村
しちょうそん

及
およ

びご利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

などに連絡
れんらく

して必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、事故
じ こ

状 況
じょうきょう

及び
お よ び

処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

します。 

 ２ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

するにあたって、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の業務
ぎょうむ

によりご
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利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の保険
ほ け ん

（企業
きぎょう

財産
ざいさん

保険
ほ け ん

）範囲内
はんいない

にて

速
すみ

やかに賠償
ばいしょう

します。 

 3 ご利用者
りようしゃ

により故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

が認
みと

められた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を減
げん

じる場合
ば あ い

があります。 

 

（身元
み も と

保証人
ほしょうにん

） 

第
だい

２０条
じょう

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、ご利用者
りようしゃ

に対
たい

し、身元
み も と

保証人
ほしょうにん

を求
もと

めることがあります。但
ただ

し、ご利用者
りようしゃ

に身元
み も と

保証人
ほしょうにん

をたてることができない相当
そうとう

の理由
り ゆ う

が認
みと

められる

場合
ば あ い

は、その限
かぎ

りではありません。 

 ２ 身元
み も と

保証人
ほしょうにん

は、次
つぎ

の各号
かくごう

の責任
せきにん

を負
お

います。 

 （１）ご利用者
りようしゃ

の責
せき

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

と連携
れんけい

し当該
とうがい

損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

すること。 

 （２）契約
けいやく

解除
かいじょ

又
また

は契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

の場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に見合
み あ

った適切
てきせつ

な受入
う け い

れ先確保
さきかくほ

に努
つと

めること。 

 

（協議
きょうぎ

事項
じ こ う

） 

第
だい

２1 条
じょう

 契約
けいやく

に定
さだ

められていない事項
じ こ う

について問題
もんだい

が生
しょう

じた場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は障害者
しょうがいしゃ

自立
じ り つ

支援法
しえんほう

・障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

等
とう

の関係
かんけい

諸法令
しょほうれい

の定
さだ

めるところ

に従
したが

い、ご利用者
りようしゃ

と誠意
せ い い

をもって協議
きょうぎ

するものとします。 
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（カスタマーハラスメント
か す た ま ー は ら す め ん と

の禁止
き ん し

および利用
り よ う

制限
せいげん

・契約
けいやく

解除
かいじょ

） 

第 22 条
だい２２じょう

 1
１

. 利用者
りようしゃ

およびそのご家族
ご か ぞ く

・関係者
かんけいしゃ

（以下
い か

「利用者
りようしゃ

等
など

」という。）

は、当事業所
とうじぎょうしょ

の職員に対し
た い し

、以下
い か

の各号
かくごう

に該当
がいとう

する行為
こ う い

（カスタマーハラスメント
か す た ま ー は ら す め ん と

）を行って
おこなって

はならないものとします。 

   (1
１

) 職員
しょくいん

に対する
た い す る

暴力
ぼうりょく

、威嚇
い か く

、暴言
ぼうげん

、脅迫
きょうはく

、侮辱
ぶじょく

その他
そ の た

の人格
じんかく

を傷つける
き ず つ け る

言動
げんどう

 

   (2
２

) 社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

不相応
ふそうおう

な長時間
ちょうじかん

の拘束
こうそく

、執拗
しつよう

な電話
で ん わ

、夜間
や か ん

の不当
ふ と う

な呼び出し
よ び だ し

 

   (3
３

) 法令
ほうれい

・契約
けいやく

内容
ないよう

・事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

規定
き て い

を著しく
いちじるしく

逸脱
いつだつ

した不当
ふ と う

な要求
ようきゅう

や金銭
きんせん

の要求
ようきゅう

 

   (4
４

) 職員
しょくいん

に対する
た い す る

セクシュアルハラスメント
せ く し ゅ あ る は ら す め ん と

行為
こ う い

（卑猥
ひ わ い

な発言
はつげん

、不必要
ふひつよう

な

身体
しんたい

接触
せっしょく

等
など

） 

   (5
５

) 職員
しょくいん

の写真
しゃしん

・動画
ど う が

・音声
おんせい

の無断
む だ ん

撮影
さつえい

・録音
ろくおん

、およびそれらを

インターネット
い ん た ー ね っ と

やSNS
Ｓ Ｎ Ｓ

等
など

に公開
こうかい

・送信
そうしん

する行為
こ う い

 

   (6
６

) 職員
しょくいん

個人
こ じ ん

への誹謗
ひ ぼ う

中 傷
ちゅうしょう

、プライバシー
ぷ ら い ば し ー

を侵害
しんがい

する行為
こ う い

 

   (7
７

) その他
そ の た

、当事業所
とうじぎょうしょ

の円滑
えんかつ

な業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

を著しく
いちじるしく

妨げる
さまたげる

行為
こ う い

 

 

2. 当法人
とうほうじん

は、利用者
りようしゃ

等
など

による前項
ぜんこう

各号
かくごう

の行為
こ う い

が認められた
み と め ら れ た

場合
ば あ い

、職員
しょくいん

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

のため、直ち
た だ ち

に対応
たいおう

を中断
ちゅうだん

・退去
たいきょ

を求
もと

めることがあります。 
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3. 利用者
りようしゃ

等
とう

による前項
ぜんこう

の行為
こ う い

が改善
かいぜん

されない場合
ば あ い

、またはその態様
たいよう

が著しく
いちじるしく

悪質
あくしつ

であると当法人
とうほうじん

が判断
はんだん

した場合
ば あ い

、当法人
とうほうじん

は事前の催告
さいこく

を要する
よ う す る

ことなく直ち
た だ ち

にサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を停止
て い し

し、本契約
ほんけいやく

を解除
かいじょ

することができます。 

4
４

. 著しい
いちじるしい

迷惑
めいわく

行為
こ う い

・違法
い ほ う

行為
こ う い

に対して
た い し て

は、警察
けいさつ

への通報
つうほう

および顧問
こ も ん

弁護士
べ ん ご し

を

通じて
つ う じ て

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

請求
せいきゅう

等
など

の法的
ほうてき

措置
そ ち

を講じる
こ う じ る

場合
ば あ い

があります。 
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指定
し て い

共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

 
 

あなたに対
たい

する共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

事業
じぎょう

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基
もと

づいて当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき内容
ないよう

は次
つぎ

の通
とお

りです。            

１．サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 N P O
えぬぴーおー

法人
ほうじん

 創源
そうげん

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 熊本県
くまもとけん

菊池市
き く ち し

隈府
わ い ふ

494-16 大忠
だいちゅう

ビル
び る

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 0968-46-1515 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 緒方
お が た

 洋平
ようへい

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

  平成
へいせい

28年
ねん

7月
がつ

1日
にち

 

2．利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

 さすてな 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 熊本県
くまもとけん

山鹿市
や ま が し

鹿本町
かもとまち

御宇田
み う た

196-1 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話番号
でんわばんごう

０９６８-４６-１５１５ ファックス
ふ ぁ っ く す

０９６８-４６-１５１６ 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 福永
ふくなが

 学史
さ と し

 サービス
さ ー び す

管理
かんり

責 任 者
せきにんしゃ

 福永
ふくなが

 学史
さ と し

 

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 山鹿市
や ま が し

 主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

定
てい

   員
いん

 １０名
めい

 （1棟
とう

当
あ

たり 5名
めい

定員
ていいん

） 
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開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 令和
れ い わ

4年
ねん

６月
がつ

１日
にち

 事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 4320500418 

３．サービス
さ ー び す

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 ご利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

で共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

む

ことができるよう、ご利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

・精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれ

ている環境
かんきょう

に応
おう

じて共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

で、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

又
また

は食事
しょくじ

の介護
か い ご

、

相談
そうだん

その他
た

の日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

います。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図
はか

った適正
てきせい

且
か

つきめの

細
こま

かな共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

。 

４．サービス
さ ー び す

に係る
か か わ

施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

（１）施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 構
こう

 造
ぞう

 木造
もくぞう

 平屋
ひ ら や

建
だて

（2棟
とう

）A 棟・B 棟 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 1615.50 ㎡ 

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

 149.47 ㎡ 

（２）主
おも

な設備
せ つ び

 

設備
せ つ び

 部屋数
へ や す う

 備
び

  考
こう

 

居
きょ

 室
しつ

 5室
しつ

 居
きょ

室内
しつない

の備品
び ひ ん

等
とう

については全て
す べ

自己
じ こ

負担
ふ た ん

です 

食
しょく

堂
どう

・リビング
り び ん ぐ

 1箇所
か し ょ

 食卓
しょくたく

テーブル
て ー ぶ る

・椅子
い す

等
など

・テレビ
て れ び

等
とう

 

洗面所
せんめんじょ

 2箇所
か し ょ

 洗面
せんめん

台
だい

・洗濯機
せんたくき

等
とう

 

便
べん

 所
じょ

 ２箇所
か し ょ

 洋式
ようしき

トイレ
と い れ

（２箇所
2 か し ょ

） 
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風呂場
ふ ろ ば

 １箇所
か し ょ

 洗面
せんめん

セット
せ っ と

（シャンプーリンス
し ゃ ん ぷ ー り ん す

等
とう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

５．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

 員数
いんすう

 常
じょう

勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

管理者
かんりしゃ

 １名
めい

 1  1 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

 １  1 

世話人
せ わ に ん

 7名
めい

 2   5 3.4 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 4名
めい

 4  4 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

(ア) 各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（8：15～１7：15） 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（8：15～１7：15） 

世話人
せ わ に ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（朝
あさ

６：30～９：30）（夕
ゆう

１6：30～１9：30） 

         （8：15～17：15） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（8：15～17：15） 

夜間
や か ん

支援員
しえんいん

 夜勤
や き ん

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

 （16：００～９：0０） 
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６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

相談
そうだん

及び
お よ

援助
えんじょ

 ご利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

、ご利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

を

把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

食
しょく

 事
じ

 世話人
せ わ に ん

が栄養
えいよう

と嗜好
し こ う

を考
かんが

え、献立
こんだて

を工夫
く ふ う

し、食事
しょくじ

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

は提供
ていきょう

します。 

排
はい

 泄
せつ

 排泄
はいせつ

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

入
にゅう

 浴
よく

 入浴
にゅうよく

に関
かん

する援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

着替
き が

え、整容
せいよう

等
とう

 身
み

だしなみ、清潔
せいけつ

さには特
とく

に注意
ちゅうい

を払
はら

います。 

季節
き せ つ

による衣替
ころもが

え、整理
せ い り

、整頓
せいとん

。 

活動
かつどう

支援
し え ん

 地域
ち い き

行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

促進
そくしん

。買
か

い物
もの

等
とう

を支援
し え ん

し、自主性
じしゅせい

を育
そだ

てます。 

 

 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

医療
いりょう

連携
れんけい

看護師
か ん ご し

、生活
せいかつ

支援員
しえんいん

等
とう

により観察
かんさつ

、疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。ご利用者
りようしゃ

が外部
が い ぶ

の医療
いりょう

機関
き か ん

に通院
つういん

する場合
ば あ い

には、そ

の付
つ

き添
そ

い等
とう

について配慮
はいりょ

します。 

入院
にゅういん

等
とう

支援
し え ん

 職員
しょくいん

が家族
か ぞ く

等
とう

に代
か

わって入院期
にゅういんき

間中
かんちゅう

の支援
し え ん

を行
おこな

います。但
ただ

し、入院
にゅういん

時
じ

支援
し え ん

加算
か さ ん

の算定内
さんていない

とする。 
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（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

 
介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

家賃
や ち ん

 

✿家賃
や ち ん

の助成
じょせい

説明
せつめい

 

1.目的
もくてき

…G H
じいえいち

の家賃
や ち ん

について、障
しょう

がい者
しゃ

の地域
ち い き

移行
い こ う

を進
すす

めるため、その一
いっ

定額
ていがく

を助成
じょせい

するもの 

2.…G H
じいえいち

ご利用者
りようしゃ

（市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

を除く
の ぞ く

） 

3.…ご利用者
り よ う し ゃ

１人
り

当
あ

たり月額
げつがく

1
１

万円
まんえん

を上限
じょうげん

 

  （担当
たんとう

行政
ぎょうせい

により上限
じょうげん

額
がく

を超
こ

える助成
じょせい

有
あ

り） 

・家賃
や ち ん

月額
つきがく

 

35,０００円
えん

 

・自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

 

25，000円
えん

 

・助成
じょせい

額
がく

 

10，000円
えん

 

食
しょく

費
ひ

 G H
じいえいち

での食事
しょくじ

等
とう

における個人
こ じ ん

負担
ふ た ん

は基本
き ほ ん

的
てき

に月額
げつがく

での支払い
し は ら い

とする。地域
ち い き

支援
し え ん

事業部
じぎょうぶ

食費
しょくひ

に関
かん

する規定
き て い

に基
もと

づく。 

・食費
しょくひ

月額
つきがく

 

２３,０００円
えん

 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 

管理費
か ん り ひ

 

状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

追加
つ い か

で請求
せいきゅう

する場合
ば あ い

があ

ります。 

※原則
げんそく

 

水道
すいどう

高熱
こうねつ

費用
ひ よ う

 

月額
げつがく

10,000円
えん

 

内訳 

電気代
でんきだい

 7,000円
えん

 

ポンプ
ぽ ん ぷ

くみ上げ
く み あ げ

費
ひ

 

浄化槽
じょうかそう

設置
せ っ ち

 管理費
か ん り ひ

               

3,000円
えん
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預
あず

かり金
きん

 本人
ほんにん

の預
あず

かり金
きん

規定
き て い

に基
もと

づく。 原則
げんそく

1，500円
えん

 

日
にち

用
よう

品
ひん

 共同
きょうどう

で使
つか

うものについて 2，000円
えん

 

合計
ごうけい

負担
ふ た ん

額
がく

 家賃
や ち ん

助成
じょせい

額
がく

を引いた
ひ い た

金額
きんがく

となります。 60,000円
えん

 

諸経費
しょけいひ

 ○保健
ほ け ん

衛生費
えいせいひ

 ○教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

 ○その他
た

 実費
じ っ ぴ

 

健康
けんこう

・予防
よ ぼ う

 一般
いっぱん

検診
けんしん

・成人病
せいじんびょう

検診
けんしん

・予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

 実費
じ っ ぴ

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
など

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な買い物
か い も の

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

へ

の手続き
て つ づ

等
とう

 

通院
つういん

について、ご利用者
りようしゃ

または家族
か ぞ く

が行
おこな

う

ことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、ご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

て

代行
だいこう

します。 

※受診
じゅしん

・送迎
そうげい

は別途
べ っ と

にて請求
せいきゅう

します。 

・代行
だいこう

料金
りょうきん

 

１００0円
えん

 

・送迎
そうげい

代行費
だいこうひ

 

２０００円
えん

/２時間
じ か ん

 

 

※１時間
１ じ か ん

延長
えんちょう

ごと

に１０００円
えん

追加
つ い か

で 

請求
せいきゅう

いたします。 

その他
た

 ・証明書
しょうめいしょ

諸書類
しょしょるい

の発行
はっこう

 １００円
えん

 

<
＜

サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

>
＞

 

全
すべ

てのサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基
もと

づいて行
おこな

われます。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、ご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の写
うつ

し

はご利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

７．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん
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 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める額
がく

）のうち 9割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を市町
しちょう

等
とう

から直接
ちょくせつ

受
う

け

取
と

る（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の1
１

割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
しはらい

いただきます。（応
おう

能
のう

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
など

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限
かぎ

りでは

ありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

」の項目
こうもく

をご参照
さんしょう

ください。 

（３）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）（２）の料金
りょうきん

は１ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
せいきゅう

しますので、２０日
にち

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
しはらい

い下
くだ

さい。 

(ア) 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

(イ) 下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み  肥後
ひ ご

銀行
ぎんこう

 菊池
き く ち

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 

(ウ) 金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

 

８．ご利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及
およ

び情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
とう

 

（１）ご利用者
りようしゃ

へのサー
さ ー

ビス
び す

向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

や他
た

の

事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいて
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情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらについては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

に基
もと

づき対応
たいおう

いたします。また、記録
き ろ く

及び
お よ

情報
じょうほう

については契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９：００～午後
ご ご

１７：００です。 

（２）ご利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を行
おこな

いま

す。但
ただ

し、市町
しちょう

及び
お よ

関係
かんけい

機関
き か ん

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

はご利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基
もと

づき情報
じょうほう

提供
ていきょう

を致
いた

します。 

９．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

 病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
とう

の緊急
きんきゅう

時
じ

には、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
とう

を行
おこな

います。 

 

かかりつけ医療
いりょう

機関
き か ん

 

＊かかりつけの医療
いりょう

機関
き か ん

がな

い場合
ば あ い

は法人
ほうじん

の協 力
きょうりょく

機関
き か ん

を

記入
きにゅう

する 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

： 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

： 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

： 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

： 

緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

① 

（保護
ほ ご

義務者
ぎ む し ゃ

） 

住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

：  

続
ぞく

  柄
がら

：  
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緊
きん

 急
きゅう

 連
れん

 絡
らく

 先
さき

② 住
じゅう

  所
しょ

： 

電話番号
でんわばんごう

： 

氏
し

  名
めい

： 

続
ぞく

  柄
がら

： 

 

10．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 

ご利用
り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 管理者
かんりしゃ

：福永
ふくなが

 学史
さ と し

 

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

相談者
そうだんしゃ

 サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福永
ふくなが

 学史
さ と し

 

・ご利用
り よ う

時間
じ か ん

  9：0０～１７：0０ 

・電話番号
でんわばんごう

   ０９６８－46-1515 

 Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

   ０９６８－45-1516 

・担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎょうしょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

山鹿市
や ま が し

役所
やくしょ

 

福祉
ふ く し

援護課
え ん ご か

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：熊本県
くまもとけん

山鹿市
や ま が し

山鹿
や ま が

987-3 

・電話番号
でんわばんごう

：0968-43-0052 

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

： 熊本県
くまもとけん

熊本市南千
くまもとしみなみせん

反畑町
だんばたまち

3
３

番地
ば ん ち

７ 

・電話番号
でんわばんごう

：０９６－３２４－５４５４ 

・Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

：０９６－３５５－５４４０ 
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11．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

有働会
うどうかい

 菊池
き く ち

有働
う ど う

病院
びょういん

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 熊本県
くまもとけん

菊池市
き く ち し

深川
ふかがわ

４３３ 

電
でん

 話
わ

 番
ばん

 号
ごう

 ０９６８－２５－３１４６ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 診療
しんりょう

内科
な い か

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 195 床
しょう

 

 

12．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知
ほ う ち

設備
せ つ び

 

・火災
か さ い

報知
ほ う ち

設備
せ つ び

（消防
しょうぼう

機関
き か ん

へ通報用
つうほうよう

） 

・誘導
ゆうどう

灯
とう

 

・各種
かくしゅ

設備
せ つ び

から消防
しょうぼう

署
しょ

への連動
れんどう

機器
き き

の設置
せ っ ち

 

・消火器
しょうかき

（各階
かくかい

）の設置
せ っ ち

 

・全室
ぜんしつ

防災
ぼうさい

カーテン
か ー て ん

の設置
せ っ ち

 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 

・別途
べ っ と

に定
さだ

める、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則り
の っ と

、年
ねん

１回
かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、ご利用者
りようしゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

 

事業
じぎょう

所内
しょない

で毎年度
まいねんど

消防
しょうぼう

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

防火
ぼ う か

責任者
せきにんしゃ

：町崎
まちざき

 亮
りょう

介
すけ

 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 事故
じ こ

・災害
さいがい

に備
そな

えて、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 
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加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

 

加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：損害
そんがい

保険
ほ け ん

 

 

1３．事業所
じぎょうしょ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

損害
そんがい

賠償
ばいしょう

について 

事業所
じぎょうしょ

の業務
ぎょうむ

によりご利用者
りようしゃ

に生
しょう

じた損害
そんがい

については、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

はその損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

いたします。守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

も同様
どうよう

とします。ただし、その損害
そんがい

の発生
はっせい

につ

いて、ご利用者
りようしゃ

により故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

が認
みと

められる場合
ば あ い

に

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を減
げん

じる場合
ば あ い

があります。 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

G H
じいえいち

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがって利用
り よ う

 

ください。これに反
はん

した利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
とう

が 生
しょう

じた

場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、原則
げんそく

ご利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただ

きます。なお、自己
じ こ

管理
か ん り

不可能
ふ か の う

なご利用者
りようしゃ

につきまして

は希望
き ぼ う

により事業所
じぎょうしょ

にて管理
か ん り

を致
いた

します。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

 

 

ご利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

のご利用者
りようしゃ

に対
たい

する宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及
およ

び営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

くださ

い。 

提供
ていきょう

サービス
さ ー び す

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の有無
う む

 なし 
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上記
じょうき

の契約
けいやく

を証
しょう

するため、本書
ほんしょ

２通
つう

を作成
さくせい

し、ご利用者
りようしゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が記名
き め い

押印
おういん

の

うえ、各
かく

１通
つう

を保
ほ

有
ゆう

するものとします。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

  

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

及
およ

び利用
り よ う

の開始
か い し

に 

際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

と利用
り よ う

契約
けいやく

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 事業所名
じぎょうしょめい

 グループホーム さすてな 

 

 代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

：理
り

 事
じ

 長
ちょう

 緒方
お が た

 洋平
ようへい

   印
いん

 

 

 説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

：サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 福永
ふくなが

 学史
さ と し

  印
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

及
およ

び重要
じゅうよう

事項
じ こ う

と利用
り よ う

契約
けいやく

の説明
せつめい

を受
う

け、同意
ど う い

しました。 

  

ご利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

： 

 

 氏
し

   名
めい

：             印
いん

 

 

代理人
だいりにん

住所
じゅうしょ

： 

 

 氏
し

   名
めい

：              印
いん

  続柄
ぞくがら

：    
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（別紙
べ っ し

１）個別
こ べ つ

の契約
けいやく

内容
ないよう

 

１．契約
けいやく

支給量
しきゅうりょう

 

月利用
つきりよう

回数
かいすう

 当該
とうがい

月
がつ

の日数
にっすう

３１日
にち

 基本
き ほ ん

 利用
り よ う

曜日
よ う び

  日曜日
にちようび

～土曜日
ど よ う び

 

 

２．入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

       ３．食事
しょくじ

提供
ていきょう

サービス
さ ー び す

 

入浴
にゅうよく

ｻｰﾋﾞｽ
さーびす

希望
き ぼ う

 有
あり

 

 
無
なし

 

 

４．上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

        ５．通院
つういん

サービス
さ ー び す

 

上限
じょうげん

額
がく

管理
か ん り

希望
き ぼ う

 
有
あり

 

無
なし

 

 

６．支払
し は ら

い方法
ほうほう

 

支払
し は ら

い方法
ほうほう

 □ 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

 
□ 指定

し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふ り こ

み 

□ 金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

 

 

  

食事
しょくじ

ｻｰﾋﾞｽ
さーびす

希望
き ぼ う

 有
あり

 

 
無
なし

 

通院
つういん

ｻｰﾋﾞｽ
さーびす

希望
き ぼ う

 有
あり

 

 
無
なし
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（別紙
べ っ し

２） 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

 

 

私
わたし

自身
じ し ん

及
およ

び家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、サービス
さ ー び す

計画
けいかく

に沿
そ

って

円滑
えんかつ

にサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

する為
ため

に実施
じ っ し

される事業
じぎょう

所内
しょない

における

サービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

、他
た

の事業所
じぎょうしょ

との私
わたし

の利用
り よ う

するサービス
さ ー び す

に係
かか

る連絡
れんらく

調整
ちょうせい

において必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、緊急
きんきゅう

時
じ

における病院
びょういん

等
とう

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

等
とう

、必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の範囲
は ん い

において個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を使用
し よ う

することに同意
ど う い

し

ます。 

 

 グループホーム さすてな 様
さま

 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

 

 

ご利用者
りようしゃ

  氏名
し め い

              印
いん

 

 

代理人
だいりにん

   氏名
し め い

              印
いん

 

続柄
ぞくがら

    



NPO法人創源 

重度化への対応・終末期ケアの対応方針 
グループホームさすてな 

 

 

 

 

① 目 的 

グループホームの入居者が、障害及び多様な疾患の重度化や、加齢に伴い想定し得る 

衰弱、人生の週末期を迎える状態になっても、住み慣れた環境・慣れ親しんだ関係性の 

中での生活を維持し、本人が望む場所で暮らすことができるように、医療関係者及び家 

族等と協力して対応していく。 

② 重度化した状態・終末期の判断 

主治医の判断が基本となる。主として、①癌の終末期、②多様な疾患の重度化③老 

衰、④その他とする。 

③ 基本的姿勢 

多様な疾患の病状が重度化した利用者、又は人生の終末期を迎えた利用者が、疼痛や 

苦痛がなく、本人・家族等が望むような生活を維持することが出来るよう支援する。本 

人・家族等がグループホームでの暮らしを継続することを望む場合は、最大限の対応を 

する。 

④ 医療との連携 

〇主治医との連携 

医療が必要な利用者に対する通院時の付き添いを始め、主治医の指示・指導のもと、 

服薬管理等必要な支援を行う。入院加療が必要な場合も連携が必須となる。 

〇関係諸機関・地域の多様なサービスとの連携 

主治医との連携を基本とし、行政を始め相談支援事業所・訪問看護ステーション等と 

の連携を通じて、生活の継続を重視した支援を行う。又、癌の終末期における疼痛等緩 

和ケアは必須であり、地域の薬剤師（調剤薬局）との連携を進める。なお、必要に応じ 

て歯科医師・栄養士等必要に応じて多様な専門職との連携で対応する。 

⑤ 家族等の信頼・協力関係 

グループホームでの重度化及び終末期の対応を行っていくためには、家族等の信頼・ 

協力関係は欠かせない。家族等との協力を通じて、利用者本人が満足できるような看取 

りを支援していく。 

⑥ 職員の教育・研修 

医療連携専門職との連携で、重度化・終末期ケアが充実するように、職員教育・研修 

に努めていく。又、家族等の意向を重視した密な連携を持つことができるように、支援 

体制を充足させていく。 

対応方針を説明、交付しました。  この方針説明を受け、同意し交付を受けました。 

職名：サービス管理責任者     対応方針同意日：令和  年   月   日 

氏名： 福永 学史  印 

                 氏名：                印 


